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App TelefonCoach — Konzeptentwurf
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1. Einleitung

Dies ist ein Konzeptentwurf fur die App (Minimum Viable Product — MVP). Dieser muss der AN
in enger Abstimmung mit der TK im Grundsatz Gbernehmen. Optimierungen, Anregungen und
die in der LB im Kapitel 5 beschriebenen Erganzungen missen vom AN in Absprache mit der
TK eingebracht werden.

Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit geben die in diesem Dokument mitgelieferten Abbildungen
einen Einblick in die App TelefonCoach eines Vorgédnger-MVP.

Die App ist zu Beginn flr den einzelnen Versicherten bis auf einen Willkommens-Artikel "leer",
denn die Inhalte werden im Laufe des Coachings individuell Uber das Backoffice vom
jeweiligen Coach bereitgestellt. Neuer Content ist durch einen blauen Bullet-Point
gekennzeichnet - dieser Bullet muss verschwinden, sobald ein App-User/ Versicherter den
Inhalt angeklickt hat.

Folgende Inhalte und Features mussen in der App genutzt werden kdnnen.
2. Home-Bildschirm
Der Home-Bildschirm muss eine Ubersicht beinhalten zu:

e |hre Termine
e Ziele und Aufgaben
e Wissen

e Services
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Willkommen,
Frau Bohr

Fes] i

S H lhre Termine
Wann findet Ihr nachstes >
Coaching statt?

Ziele und Aufgaben

UL‘ 1

Ziele, die Sie mit Ihrem Coach >
vereinbart haben.

Mit diesen Informationen, >

Wissen

Tipps und Ideen kommen Sie
Ihren Zielen ndher.

~,  Services
Entdecken Sie weitere >
Angebote der TK

B
teell
)
m

Abbildung 1, Home-Bildschirm

Oben rechts muss der Versicherte Uber das Zahnrad zu seinen Einstellungen gelangen.

3. Einstellungen

In den Einstellungen der App mussen folgende Inhalte aufgefihrt sein:

e Nutzungsbedingungen

e Datenschutzerklarung

e Einwilligung Datenverarbeitung
e Impressum

o Mitteilungen*

e Personliche Daten**

e Verwendete Bibliotheken

o Open Source Lizenzen

e Abmelden

e Versionierung
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*Wenn der Versicherte "Mitteilungen erlauben" zugestimmt hat, muss er eine Erinnerung am
Vortag des nachsten Coaching-Termins bekommen.

**Der Versicherte andert seine persdénlichen Daten im Bereich "Meine TK".

r =

o Exemplarische Ansichten hinter den
instellungen >< X
Pfeilen:
Nutzungsbedi > g
HRUNERECINENNEEn < Nutzungsbedingungen
Datenschutzerklarung b
Nutzungsbedingungen fiir
Einwilligung Datenverarbeitung > Nutzer der App TelefonCoach
Die App TelefonCoach vermittelt Ihnen einen
Impressum >
Mitteilungen
-
Personliche Daten D 4 Einwilligung
Verwendete Bibliotheken > Einwilligung in die
) Datenverarbeitung in der App
Open Source Lizenzen > .
TelefonCoach (,App”) im
Abmelden Kontext des TK-TelefonCoach
Die App TelefonCoach ist ein digitales

Abbildung 3, Einstellungen, aufgeklappt

Abbildung 2, Einstellungen

4. Termine

Unter Termine muss der Versicherte folgende Informationen finden:

e den nachsten Termin (Wochentag, Datum, Uhrzeit)

o Madglichkeit zur Terminanderung: Fur Terminanderungen muss der Versicherte die
TKgesundheit GmbH unter der Rufnummer 040 - 460 66 26 160 anrufen kdnnen. Die
Rufnummer muss verlinkt sein und direkt den Anruf auslésen kénnen. Die Servicezeiten
sind ebenfalls anzugeben.

¢ Vergangene Coaching-Termine (in chronologischer Reihenfolge, das jlingste Datum oben)

e Wenn noch kein Termin vorliegt, wird dies ebenfalls angezeigt durch ,Noch kein Termin®,
ein Kalender-Icon und der Hinweis ,Sobald |hr Coach einen Termin mit Ihnen vereinbart
hat, wird dieser hier angezeigt.”.
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Ihre lermine

Noch kein Termin A

Sobald Ihr Coach einen Termin mit lhnen
vereinbart hat, wird dieser hier angezeigt.

Ihre vergangenen Coachingtermine
21. August 2025
Abbildung 4, Termine, noch kein neuer Termin

lhre Termine

lhr ndchster Termin

Dienstag

16. September 2025

08:00 Uhr

Termin andern

lhre vergangenen Coachingtermine

21. August 2025
23. Juli 2025

13. Juni 2025
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< Ihre Termine

Sie wollen den Termin andern? Dann rufen Sie
bitte unter folgender Nummer an:

040 - 460 66 26 160
Servicezeiten:

Mo. — Do. 08:00 — 19:00 Uhr
Fr. 08:00 — 17:00 Uhr

o P& + B

Termine

2
&

Abbildung 5, Ihre Termine Abbildung 6, Ihre Termine, dndern

5. Ziele
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Coach und Versicherter stimmen individuelle Ziele miteinander ab. Diese missen durch
Notizen erganzt werden kdénnen. In der App muss der Versicherte

e Aktuelle Ziele und

e Erreichte Ziele

sehen kdnnen.

Ziele und Aufgaben

Ihre aktuellen Ziele

Behalten Sie im Blick, was Sie sich
vorgenommen haben und wie Sie es erreichen
konnen.

@ Ich mache am Wochenende ein
FuBbad zur Entspannung.

@ Ich mache meine Atemiibung
zweimal in der Woche vordem >
Schlafengehen

Das haben Sie schon erreicht

U Ich koche zweimal die Woche zuhause

U Ich bewege mich moderat an 5
der frischen Luft

Home Termine Ziele

Abbildung 7, Ziele und Aufgaben

Notiz-Ansicht nach Klick auf den Pfeil des
aktuellen Ziels:

Ziele und Aufgaben

Mein Ziel:

Ich mache meine
AtemUibung zweimal in der
Woache vor dem
Schlafengehen

14. Mai 2024

Ich mache 10 Minuten "Pranayama’.

Abbildung 8, Ziele und Aufgaben, Notiz

c aEEmE 2
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6. Wissen

Der Coach muss individuellen Content im Zusammenhang mit den besprochenen Coaching-
Inhalten bereitstellen kdnnen. Content umfasst folgendes:

o Artikel

o Aufgaben

e Fragebbdgen
e Ubungen

o Rezepte

Wissen Exemplarisch:

Artikel

COPD -Medikamente

Ubung

Achtsamkeit: 3-
Schritte-Atemraum

Ubung
Beweglichkeit BeWEgI ichkeit

trainieren: Stretching

trainieren: Stretching

Artikel

. & co ibeblicE Durch statische Dehniibungen werden die
4 -
y R0~ Hherblic Muskeln beweglicher und damit der ganze
3 - Korper geschmeidiger. Der Stoffwechsel wird
. angekurbelt und Sie haben sofort mehr Energie.
Artikel
Herzlich Willkommen Wichtige Hinweise

Achten Sie beim Training stets darauf, dass Sie
keine Beschwerden - beispielsweise
Brustschmerzen, Luftnot oder

o}
/ml\ @ﬁ :"'j:’ LEl & Gelenksbeschwerden - verspiiren.
s s . e <l Unterbrechen Sie das Training im Zweifel und
holen Sie arztlichen Rat ein.
Abbildung 9, Wissen = Warmen Sie Sich vor dem Dehnen auf. Schauen

Abbildung 10, Wissen, Ubung

Die Inhalte liefert die TK.
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6.1. Artikel

Artikel beinhalten hilfreiche Informationen zu Themen wie Ernahrung, Bewegung,
Stressbewaltigung, Nicht-Rauchen, Diabetes mellitus Typ 2, pAVK, COPD und
Atherosklerose.

6.2. Aufgaben

Aufgaben unterstiitzen das im Coaching Besprochene zu festigen, zu Uberprifen, zu
dokumentieren und sollen den Transfer in den Alltag erleichtern. Zum Beispiel halt der
Versicherte in einem Erndhrungsprotokoll fest, was und wie viel er gegessen hat.

Der interaktive Fragebogen zur Erndhrung muss nach der Freischaltung vom Versicherten
durch Anklicken von Checkboxen ausgefillt werden kénnen. Die Antworten missen im
Backoffice durch den Coach einsehbar sein.

6.3. Ubungen
Ubungen stammen aus unterschiedlichen Bereichen:

¢ Achtsamkeit

e Atmung

o Bewegung

e Entspannung

o Kraftigung

¢ Umgang mit Geflihlen

e Ubungen zur Motivation
e Stressbewaltigung

e Yoga

.

Bevor der Versicherte Bewegungsubungen mitmacht, muss er seine Sporttauglichkeit erklaren
konnen.
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Bestatigung der Sporttauglichkeit
Nur Ihr Arzt kennt Ihre Bed(irfnisse und
Risikofaktoren genau und kann Sie individuell

beraten. Kldren Sie deshalb Ihr Training arztlich ab
und lassen Sie sich eine Sportfreigabe geben.

Sportfreigabe liegt vor C

Abbildung 11, Bestétigung der Sporttauglichkeit

6.4. Rezepte

Die Rezepte sind besonders flir Menschen mit Diabetes mellitus Typ 2 und Atherosklerose
geeignet. Jedes Rezept hat ein kurzes Video, welches die Zubereitung anschaulich
demonstriert. Videos missen aus dem Digital Asset Management (DAM) (siehe
Leistungsbeschreibung) abgespielt werden kénnen.

Dariber hinaus enthalt es:

e Zubereitungsdauer in Minuten
e Angaben zu kcal/Portion

e Portionen

e Zutaten

e Zubereitung in Textform

o Nahrwerte pro Person
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Rezept

Yo

Ricotta-Gemiise-Quiche

@ 30Minuten ) 542 kcal/Portion

200g  Porree
300g  Zucchini
Fotclonsn _ o 10ml  Olivendl
2
40g Haselnusskerne
20g Parmesan, 30% F.i.Tr.
Zutaten
Zubereitung A
4 Ei(er)
Stiicke
Ofen auf 180°C vorheizen.
160g  Ricotta Eier und Ricotta zusammen glattriihren. Mit
etwas  Salz Salz und Chiliflocken wiirzen.
Gewaschene Paprikaschote entkernen und
etwas  Chiliflocken in feine Streifen schneiden. Geputzten
Abbildung 12, Rezept mit Video, Portionen (1-10), Abbildung 13,Rezept, Zutaten und Zubereitung

Zutaten

Zutaten

4
Stiicke

160 g
etwas
etwas

200g

Rezept ><

Ei(er)

Ricotta
Salz
Chiliflocken

Paprikaschote, rot
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Rezept ><

und Kalorien, dafiir punktet er mit
wertvollen Mineralstoffen, allen voran
groRen Mengen an Kalzium, was gesund fiir
die Knochen ist. Darliber hinaus enthalt er
Kalium und Phosphor. Wertvolle
Inhaltsstoffe sind auBerdem Vitamin A,
verschiedene B-Vitamine und Vitamin E. In
100 Gramm Ricotta stecken nur etwa 15
Gramm Fett und 174 Kalorien.

Nahrwerte pro Portion A
Fett 41g
davon Gesattigte Fettsauren 13g
Kohlenhydrate 14g
davon Zucker Mg
Ballaststoffe 6g
Eiweil} 31g
Salz g
Alkohol Og

Abbildung 14, Rezept, Zubereitung, Ndhrwerte pro
Portion

Durch Eingabe der Portionsmenge (Portionen) muss sich die Menge der Zutaten fir den
Einkauf errechnen. Die TK erwartet vom AN, dass eine entsprechende Technik verwendet
wird, die die gewiunschte Portionsmenge von mindestens 1-10 Personen errechnet und dem
Versicherten in der App anzeigt.
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6.5. Das Kochbuch (Rezeptsuche)

Aufgabe o

Rezeptsuche
-

Abbildung 15, Kochbuch, Rezeptsuche

Dem Kochbuch kommt unter den Aufgaben eine besondere Bedeutung zu. Es ist die
Sammlung aller Rezepte.

Aufgabe X < Filter
i it?
Worauf haben Sie heute Appetit? — -«
Aufwand v
690 Ergebnisse = Filter
Art der Mahlzeit v
; - Eigenschaften v
Blumenkohl-Wings Seelachs mit
mit Aioli und Sauerkraut und
Feldsalat Kartoffelspalten Kostform v
Unvertrdglichkeiten v
Kalte Gemiisesuppe  Kalte Rote-Bete- Néhrwerte >
mit Suppe mit Dill-
Ziegenfrischkase Kartoffeln
A e
Abbildung 17, Kochbuch, Filterméglichkeiten
Abbildung 16, Kochbuch

Das Kochbuch muss folgende Filtermoglichkeiten beinhalten:

e Kalorien: unter 100, unter 200, unter 400, unter 600 Kalorien

e Aufwand: bis 15, bis 30, bis 45 Minuten

o Art der Mahlzeit: Frihstick, Hauptmahlzeit, Zwischenmahlzeit

¢ Eingenschaften: kalt, warm, saisonal, antientzlindlich, One-Pot/ Ofen-Rezepte,
Meal-Prep-Rezepte, Starkung der Immunabwehr, fir Diabetiker

o Kostform: vegetarisch, vegan, Fisch und Meeresfriichte, Fleisch
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¢ Unvertraglichkeiten: Glutenunvertraglichkeit, Laktoseintoleranz
o Nahrwerte: Vitamin B12, viele Ballaststoffe

7. Services

Services mussen Links beinhalten, die zu weiteren TK-Angeboten flhren:

o TK-App

o TK-Doc App

e Gesundheitskurse

o Kompetent als Patient

e Achtsamkeit und Meditation

o tk.de

e Nutzerbefragung (temporar maoglich)

Wird das Coaching beendet, durfen keine weiteren Inhalte in die App TelefonCoach mehr

eingespielt werden konnen. Daher muss der Coach zum Ende der Telefonate Uber das
Backoffice einen Link zur kostenlosen App TK-Coach aktivieren kénnen.

Wenn der Coach dem Versicherten die Inhalte Uber das Backoffice bereitgestellt hat, muss
der Versicherte diese sofort tGiber ein "Pull-to-refresh" einsehen kdénnen.

In Services kdnnen auch kurzfristige Anderungen entstehen, wenn beispielsweise eine weitere
TK-App oder Seite als Link hinzugefligt oder eine bestehende Verlinkung geléscht werden soll.
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Services
Weitere Angebote fiir Sie
Die TK-App
TK-Doc App

Gesundheitskurse
Kompetent als Patient
Achtsamkeit und Meditation

TK.de

Abbildung 18, Services
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